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| NTRODUCADO

O QUE E

O Catilogo dos Servigos da Cimara
de Comércio Italiana em Portugal
promove o estabelecimento de
relacdes entre a Camara e os seus
clientes (Empresas, AP) com base em
critérios transparentes ¢ claros. O
Catilogo descreve as atividades de
apoio a internacionalizacio das
empresas ¢ dos territorios italianos
definindo os principios de gestdo ¢
prestacio de servicos. Embora nio
exaustivo, o Catdlogo oferece as
Empresas e as Administracoes
Pablicas uma visdo geral dos servigos
oferecidos e dos seus custos. Os
custos expressos no Catdlogo devem,
no entanto, ser considerados como
valores de referéncia médios e ndo
podem substituir um org¢amento

especifico  que sera  fornecido

mediante pedido do servigo

QUEM SOMOS

A Céamara de Comércio Italiana em
Portugal ¢ uma associacio sem fins
lucrativos ao abrigo da legislacio
local e tem como principal objetivo
promover o desenvolvimento do
intercambio  comercial ¢ da
cooperaco econémica entre Portugal
¢ Itdlia. A Camara de Comércio, para
além da sede em Lisboa, tem uma

delegacio na cidade do Porto:

SEDE DE LISBOA

Av. Miguel Bombarda, 83B —r/c
Esq°.1050-162 LISBOA

Telef. +351 21 7950263

Fax +351 21 7931984

E-mail: info@ccitalia.pt

DELEGACAO NORTE
Rua da Restauracio, 409
4050-506 PORTO

Tel. 00351-22-6064912
TIm. 00351-92-7981656

E-mail porto@ccitalia.pt

Entre os seus associados, a Camara de
Comércio Italiana em Portugal pode
orgulhar-se de algumas das mais
importantes realidades econdmicas
italianas. A lista completa estd
disponivel no seguinte endereco:

htips://www.ccitalia.pt/soci.html

COMO TRABALHAMOS

Para alcancar os nossos objetivos,
colaboramos com  0s  nossos
Associados e com as empresas
italianas ¢ locais, assim como com
todas as entidades publicas ¢ privadas
que atuam de forma organizada no
apoio a internacionalizacio das
empresas, nomeadamente: Regides,
Camaras de Comércio, Associacdes
sctoriais, ~ Feiras,  Consorcios,
Cooperativas, Redes de empresas,
Distritos  industriais, ~ Bancos,
Departamentos econdémicos ¢ de
desenvolvimento territorial,

organismos internacionais.
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OS NOSSOS OBJETIVOS

= Assisténcia ao cliente através de
servicos gratuitos ¢ a pagamento,
desde informacdes de orientacio
inicial sobre o mercado individual,
ao apoio especifico para as
estratégias de posicionamento ¢
consolidagfo das empresas italianas
no mercado estrangeiro, como
também as empresas locais que
pretendem colaborar com as PME
italianas.

= Realizar eventos ¢ atividades de
match-making para permitir as
empresas a oportunidade de se
encontrarem  com  homologas
estrangeiras para apresentarem
propostas de colaboracio em

produgdo, tecnologia, comércio.

= Promover e valorizar a exceléncia

do territério italiano, divulgando

as suas peculiaridades ¢ know-how

nomeadamente através da
realizagdio de missoes de grupos de
empresas, zonas de produgio, no
estrangeiro, ou  missdes  de
incoming de  empresas e
operadores estrangeiros
diretamente nos territorios onde as

empresas italianas operam.

= Proporcionar  conhecimentos
sobre como operar no Pais, através
de intervenc¢does de formacio
dirccionadas ~ para  cmpresas
individuais e/ou profissionais; ou
através de estdgios de formacio
também em colaboracio com as

principais Universidades italianas e

cstrangeiras.

OS NOSSOS PRINCIPIOS

NOTAS

De forma a garantir servicos de
qualidade

fornecer regularmente:

empenhamo-nos  em

v' Competéncia
Clareza

Cortesia
Confidencialidade
Imparcialidade

AN NEANEEN

A prestagio dos nossos servi¢os
baseia-se sobre:

v Satisfacio dos pedidos

v Celeridade

v" Transparéncia nos
procedimentos

PADRAO DE
QUALIDADE DOS
SERVICOS

De forma a garantir e implementar o
desempenho dos servigos individuais
¢ de melhor assistir os seus Clientes,
a Camara realiza um
acompanhamento  continuo  dos
mesmos ¢ um servico de satisfacio do
cliente, que, de acordo com o
principio da mdxima atencio ao
Cliente ¢ acompanhado por um
sistema de gestdo de reclamagdes.

= Os custos apresentados sdo valores
médios de referéncia ¢ ndo
substituem um or¢amento
especifico que sera fornecido

mediante solicita¢do do servico

= Informacdes  sobre  eventuais

encargos legais aplicdveis aos
valores  orcamentados  serfio
fornecidas aquando da formulacio

do orcamento

= Os servicos serdo prestados apenas

mediante adjudicagio do
orcamento ¢ do  respetivo
pagamento, quando aplicavel, com
excepcio dos Organismos Publicos

¢ derrogacdes especificas

= Adverte-se que eventuais servigos
Catilogo
poderio ser solicitados a Camara

nido incluidos neste

que avaliard a sua viabilidade ¢
condicdes.




SERVICOS DE
INFORMACAO

E DE FORMACAO
pp.- 4-7

v' Pesquisas de mercado

v" Informacgdes juridicas e fiscais

v" Informacdes comerciais +
informacgdes financeiras/bancarias
+ Ultimos 5 balangos

v' Certificados de empresas
portuguesas

v" Balancos de empresas portuguesas

v" Cursos de italiano para empresas

3

CONTATO COMERCIAL
pp. 2-12

v" Fornecimento de listas de
empresas portuguesas
v' Organizac3o de agenda de encontros

<

Assisténcia em feiras

v' Organizac3o de delegacdes/
missdes

v’ Lista de empresas portuguesas

com participacao italiana

2

EVENTOS E
COMUNICACAO

p. 8

v' Organizac3o de Conferéncias,
Seminarios e Workshop

4

SERVICOS DE
ASSISTENCIA E

CONSULTORIA
pp. 13-17

4a. Assisténcia de base

v' Traducdes
v" Interpretariado
v' Recuperacio de Créditos

4b. Consultoria especializada

v Assisténcia administrativa
para constituicdo de empresas

v' Assisténcia administrativa/
contabilistica com software
certificado

v" Domiciliacdo da empresa

v' Assisténcia para “residéncia
nao habitual”

v Assisténcia para participacdo em
concursos publicos
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SERVICOS DE INFORMACAO E
DE FORMACAO

Pesquisas de mercado

Pesquisas de mercado Pais/setor, estudos estatisticos para fornecer uma orientacdo inicial para
avaliar as possibilidades concretas de introdu¢éo da produgdo italiana

Conteudos do servigo (salvo acordo em contrdrio com o Cliente)

= Breve nota conjuntural econémico-financeira do Pais

= Andlise do pedido no setor de interesse para a empresa italiana
= Andlise da distribuicdo do produto italiano/tipologia do produto
= Andlise da concorréncia

= Principais eventos e exposicdes locais do setor

Modalidade de prestacao

O pedido deve ser enviado a Monica Montella (tel +351-21-7950263/e-mail: info@ccitalia.pt)

Prazos de entrega

= Confirmacdo do pedido no prazo de 2 dias Uteis apds a sua recepgao
= Envio do orgamento ao cliente no prazo de 4 dias apds a confirmacdo
= Entrega do servico ao cliente no prazo de 15 dias apds a adjudicag¢do do orgamento

Custos e modalidade de pagamento Custo SOCIOS Custo NAO SOCIOS

= Orgamento gratuito Orgamento Orgamento
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Informacgoes juridicas e fiscais

Pesquisas no dmbito legislativo e fiscal para facilitar os intercdmbios comerciais

Conteudos do servigo (salvo acordo em contrdrio com o Cliente)

= Pesquida de legislacao
= Contatos com as autoridades locais
* Traduc¢do de documentos

Modalidade de prestacao

O pedido deve ser enviado a Monica Montella (tel +351-21-7950263/e-mail: info@ccitalia.pt)

Prazos de entrega

= Confirmacdo do pedido no prazo de 2 dias Uteis apds a sua recepgao

= Envio do orgamento ao cliente no prazo de 2 dias apds a confirmacdo

= Entrega do servico ao cliente no prazo de 8 dias apds a adjudicacdo do orcamento

= Em caso de tradug¢des de documentos, os prazos de entrega poderao ser mais longos

Custos e modalidades de pagamento Custo SOCIS Custo NAO SOCIOS

= Orgamento gratuito Orgamento Orgamento

InformagGes comerciais + informagdes comerciais/bancarias +

ultimos 5 balangos

Recolhidas através de convengbes com agéncias especializadas (também disponivel em italiano)

Conteudos do servigo (salvo acordo em contrdrio com o Cliente)

= Verificagdo da existéncia da empresa
= Extrac¢do online do relatdrio completo com os balangos dos ultimos 3-5 anos

Modalidades de prestagao

O pedido deve ser enviado a Monica Montella (tel +351-21-7950263/e-mail: info@ccitalia.pt)

Prazos de entrega

= Confirmacdo do pedido no prazo de 2 dias Uteis apds a sua recepgao
= Envio do orcamento ao cliente no prazo de 2 dias Uteis apds a confirmacgao
= Prestacdo do servigco ao cliente no prazo de 1-2 dias apds a apresentacdo do comprovativo de

pagamento
Custos e modalidade de pagamento Custo SOCIOS Custo NAO SOCIOS
= Por cada relatdrio completo €150 €180




Certificados de empresas portuguesas

Fornecimento de certificados emitidos pela Conservatdria de Registo Comercial portugués (=certiddo
permanente)

Conteudos do servigo (salvo acordo em contrdrio com o Cliente)

= Verificagdo da existéncia da empresa
= Extragdo online do certificato

Modalidade de prestacao

O pedido deve ser enviado Monica Montella (tel +351-21-7950263/e-mail: info@ccitalia.pt)

Prazos de entrega

= Confirmacdo do pedido no prazo de 2 dias apds a sua recepg¢ao

= Envio do orgamento ao cliente no prazo de 2 dia Uteis apds a confirmacao

= Prestacdo do servico ao cliente no prazo de 2-3 dias apds a apresentacdo do comprovativo de
pagamento, dependendo da escolha da lingua (portugués ou inglés)

Custos e modalidades de pagamento Custo SOCIOS Custo NAO SOCIOS
» Por cada certificado (=certid3o) €80 €100

Balangos de empresas portuguesas

Fornecimento de balan¢os emitidos pela Conservatdria de Registo Comercial portugués

Conteudos do servigo (salvo acordo em contrdrio com o Cliente)

= Verificagdo da existéncia da empresa
= Extragdo online do balango

Prazos de entrega

O pedido deve ser enviado a Monica Montella (tel +351-21-7950263/e-mail: info@ccitalia.pt)

Prazos de entrega

= Confirmacdo do pedido no prazo de 2 dias apds a sua recepg¢ao

= Envio do orgamento ao cliente no prazo de 2 dia Uteis apds a confirmacao

= Prestacdo do servigco ao cliente no prazo de 2-3 dias apds a apresentagdo do comprovativo de
pagamento, dependendo da escolha da lingua (portugués ou inglés)

Custos e modalidade de pagamento Custo SOCIOS Custo NAO SOCIOS
= Por cada balanco €60 €80
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Curso de lingua italiana para empresas

Cursos de lingua italiana presenciais na empresa ou online

Conteudos do servigo (salvo acordo em contrdrio com o Cliente)

= Definigdo dos conteudos e do nivel com o Cliente
= Programacao do plano de estudos

Modalidade de prestacao

O pedido deve ser enviado a Paula Ribeiro (tel +351-22-6064912/92-7981656
e-mail: porto@ccitalia.pt)

Prazos de entrega

= Confirmacdo do pedido no prazo de 2 dias Uteis apds a sua recepc¢ao
= Envio do orgamento ao cliente no prazo de 2 dias apds a confirmacdo

Custos e modalidade de pagamento Custo SOCIOS Custo NAO SOCIOS

Orgcamento Orcamento
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EVENTOS E COMUNICACAO

Organizacdo de Conferéncias/Seminarios/Workshop

Organizagdo de conferéncias e semindrios dirigidos tanto para empresas como para instituicbes

Conteudos do servigo (salvo acordo em contrdrio com o Cliente)

= Definigdo dos conteddos com o Cliente

= Defini¢do da tipologia do evento

= Selec¢do dos convidados

= Servico RP e gestdao dos contatos com a imprensa

= Organizacdo logistica (aluguer de locais, preparacdo de materiais, servicos hostess e de
interpretacdo, catering)

= Suporte para eventual envio e desalfandegamento de mercadorias para exposi¢cdo/degustacdo

= Follow up

Modalidade de prestacao

O pedido deve ser enviado a Monica Montella (tel +351-21-7950263/e-mail: info@ccitalia.pt)

Prazos de entrega

= Confirmacdo do pedido no prazo de 2 Uteis apds a sua recepgao

= Envio do orcamento ao cliente no prazo de 8 dias Uteis apds a confirmacao

= Prestacdo do servico ao cliente no prazo de 15 dias apds a adjudicacdo do orcamento e, de
qualguer forma, na data definida para o evento

Custos e modalidade de pagamento Custo SOCIOS Custo NAO SOCIOS

Orgamento Orgamento

o)
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CONTATO COMERCIAL

Fornecimento de nomes de empresas portuguesas

Sele¢dio de contatos nos setores pedidos pelo cliente

Conteudos do servigo (salvo acordo em contrdrio com o Cliente)

= Listagem standard: selecao de contatos da Base de Dados e transmissao das listas ao requerente
= |istagem verificada/personalizada: selecdo de contatos da Base de Dados, com verificacdo da
correspondéncia as necessidades do cliente, através de contatos telefonicos e e-mail

Modalidade de prestacao

O pedido deve ser enviado a Monica Montella (tel +351-21-7950263/e-mail: info@ccitalia.pt)

Prazos de entrega

= Confirmacdo do pedido no prazo de 2 dias Uteis apds a sua recep¢ao

= Envio do orgamento ao cliente no prazo de 2 dias apds a confirmacdo

= Entrega do servico ao cliente no prazo de 10 dias apds a adjudicagdo do orcamento e, de qualquer
forma, na data definida para o servico

Custos e modalidade de pagamento Custo SOCIOS Custo NAO SOCIOS

= Listagem standard Gratis €100 (até 10
contatos) + € 5/cada
(a partir do 119)

= Listagem verificada/personalizada: €450 €550

0




Organizacao Agenda de Encontros

Organizagdo de reunides B2B entre o cliente e os homdlogos para desenvolver ac¢bes comerciais, de
investimento, JV, etc.

Conteudos do servigo (salvo acordo em contrdrio com o Cliente)

= Selecdo de contatos a partir da Base de Dados, com comprova¢do de que correspondem as
necessidades do cliente, através de contactos telefonicos e e-mail;

= Preparac¢do de uma carta de apresentacdo da Vossa empresa em lingua italiana;

= Envio de catdlogos em formato digital com carta de acompanhamento em lingua italiana;

= Chamada telefdénica as empresas escolhidas para comprovar o interesse;

= Redacdo de um Relatdrio com as respostas obtidas.

Com base nos resultados da fase anterior, e de acordo com o cliente, serd organizada uma agenda de
encontros, a realizar-se nas nossas instalagdes (gratuitamente), em outras sedes ou por videoconferéncia.

Modalidade de prestacao

O pedido deve ser enviado a Monica Montella (tel +351-21-7950263/e-mail: info@ccitalia.pt)

Prazos de entrega

= Confirmacdo do pedido no prazo de 2 dias Uteis apds a sua recepg¢ao

= Envio do orgamento ao cliente no prazo de 8 dias apds a confirmacdo

= Prestacdo do servico ao cliente no prazo de 15 dias apds a adjudicacdo do orcamento e, de
qualguer forma, na data definida para o evento

Custos e modalidades de pagamento Custo SOCIOS Custo NAO SOCIOS
= Base fixa €450 €550
= Reunides marcadas de 3 a 8 empresas €135 €150
= Reunides marcadas de 8 a 20 empresas Orcamento Orcamento
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Assisténcia em Feiras

Assisténcia a empresas individuais ou coletivas italianas ou estrangeiras na participa¢cdo em feiras
italianas e estrangeiras e a respetiva reserva e montagem de stands. Assisténcia em feira com
colaboradores bilingue. Presenca numa feira com um stand da Cdmara de Comércio representando
empresas italianas e locais.

Conteudos do servigo (salvo acordo em contrdrio com o Cliente)

= |dentificagcdo da feira com o Cliente e definicdo da modalidade de participagdo (presenca em
stand individual, stand coletivo ou organizagdo de agenda B2B)

= Contato com a entidade organizadora da feira e definicdo da participacdo

= Servico de apoio no aluguer e montagem de stands, expedicdo e desalfandegagem de material
de exposicdo, organizacdo de encontros B2B, inscricdes em catalogo, producdo de material
promocgao, apoio de intérpretes

= Apoio operacional na organizagdo de missGes incoming — outgoing (bilhetes de avido,
transportes, alojamento, servico de vistos)

= Em caso de participacdo com um stand da Camara de Comércio representando empresas italianas
ou locais: identificacdo e contato com empresas a representar, informagdes sobre produtos e
Servigos a promover

= Follow up

Modalidade de prestagao

O pedido deve ser enviado a Paula Ribeiro (tel +351-22-6064912/92-7981656 / e-mail:
porto@ccitalia.pt)

Prazos de entrega

= Confirmacdo do pedido no prazo de 2 Uteis apds a sua recepgao
= Envio do orgamento ao cliente no prazo de 8 dias apds a confirmacdo
= Entrega do servico ao cliente dentro da data definida para o evento

Custos e modalidade de pagamento Custo SOCIOS Custo NAO SOCIOS

Orgamento Orgamento
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Organizacdo de Delega¢des/MissGes

Organizagcdo de missbes empresariais com as homdlogas para desenvolver acées comerciais, de
investimento, de JV, etc.

Conteudos do servigo (salvo acordo em contrdrio com o Cliente)

= Defini¢do do setor de actividade

= Selecdo de homdlogas e relativos contatos

= Organizacdo logistica (definicio do local, transferéncias, hordrios de agenda, servico de
interpretacao)

= Follow up

Modalidade de prestacao

O pedido deve ser enviado a Monica Montella (tel +351-21-7950263/e-mail: info@ccitalia.pt)

Prazos de entrega

= Confirmacdo do pedido no prazo de 2 dias Uteis apds a sua recepc¢do

= Envio do orcamento no prazo de 5 dias apds a confirmacdo

= Prestacdo do servico ao cliente no prazo de 20 dias apds a adjudicacdo do orcamento e, de
qualguer forma, na data definida para o evento

Custos e modalidade de pagamento Custo SOCIOS Custo NAO SOCIOS

Orgamento Orgamento

Listagem de empresas portuguesas com participacao italiana

Fornecimento de todos os dados das empresas com investimento de capitais italianos

Conteudos do servigo (salvo acordo em contrdrio com o Cliente)

= Listagem de empresas com investimento de capitais italianos

Modalidade de prestacao

O pedido deve ser enviado a Monica Montella (tel +351-21-7950263/e-mail: info@ccitalia.pt)

Prazos de entrega

= Confirmacdo do pedido no prazo de 2 dias Uteis apds a sua recepg¢ao
= Envio do orgamento ao cliente no prazo de 2 dias apds a confirmacdo
= Prestacdo do servico no prazo de 2 dias apds a rece¢do do comprovativo de pagamento

Custos e modalidade de pagamento Custo SOCIOS Custo NAO SOCIOS
CCIE CCIE
€90 €160
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4

SERVICOS DE ASSISTENCIA E
CONSULTORIA

4a. Assisténcia de base

Traducgoes

Tradugdes técnicas e juridicas

Conteudos do servigo (salvo acordo em contrdrio com o Cliente)

= Andlise do texto a traduzir, calculo do orcamento e comunicagdo dos prazos de entrega
= Possibilidade de pedido de autenticacdo de tradugdes (p/Notario ou Embaixada de Itélia)

Modalidade de prestacao

O pedido deve ser enviado a Monica Montella (tel +351-21-7950263/e-mail: info@ccitalia.pt)

Prazos de entrega

= Confirmacdo do pedido no prazo de 2 dias Uteis apds a sua recepc¢ao
Envio do orcamento ao cliente no prazo de 5 dias apds a confirmacao
= Entrega do servico ao cliente no prazo de 10 dias apds a recepg¢do do comprovativo de pagamento

Custos e modalidade de pagamento Custo SOCIOS Custo NAO SOCIOS
€0,08/palavra €0,09/palavra
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Interpretagao consecutiva

Pessoal Bilingue italiano-portugués

Conteudos do servigo (salvo acordo em contrdrio com o Cliente)

= Defini¢do dos contelddos com o Cliente

Modalidade de prestacao

O pedido deve ser enviado a Monica Montella (tel +351-21-7950263/e-mail: info@ccitalia.pt)

Prazos de entrega

= Confirmacdo do pedido no prazo de 2 dias Uteis apds a sua recepg¢ao
= Envio do orgamento ao cliente no prazo de 2 dias apds a confirmacdo

Custos e modalidade de pagamento Custo SOCIOS Custo NAO SOCIOS
= Um dia (7,30 horas) €315 €350
= Meio dia (4 horas) €200 €240
= Uma hora €50 €60

Nota: caso o servico seja prestado fora de Lisboa (ou Porto), o custo
das deslocagdes do intérprete serd suportado pelo cliente

Recuperacao de créditos

Assisténcia na resolugdo de litigios em fase extrajudicial

Conteudos do servigo (salvo acordo em contrdrio com o Cliente)

= Avaliacdo do litigio

= |ntervencdo junto da homdloga por telefone e/ou e-mail
= Tentativa de acordo extrajudicial

= Relatdrio ao cliente

Modalidade de prestacao

O pedido deve ser enviado a Monica Montella (tel +351-21-7950263/e-mail: info@ccitalia.pt)

Prazos de entrega

= Confirmacdo do pedido no prazo de 2 dias Uteis apds a sua recepc¢ao
= Envio do orgamento ao cliente no prazo de 2 dias apds a confirmacdo

Custos e modalidade de pagamento Custo SOCIOS Custo NAO SOCIOS
= Taxa de activac¢do do servico €180 €250
= Em caso de recuperacgao percentual sobre o valor 3% 4%

14




4b. Consultoria especializada

Assisténcia administrativa para constituicao de sociedade

(exclusivo para socios)

Assisténcia administrativa e juridica na constituicdo de uma sociedade (ou filial/sucursal) em Portugal

Conteudos do servigo (salvo acordo em contrdrio com o Cliente)

= Obtencdo do n2 fiscal do sdcio, escolha do objecto social, identificagdo do contabilista, pedido de
elegibilidade do nome da empresa, registo da empresa na Conservatéria de Registo Comercial
local, comunicac¢do do inicio de atividade no Servigco das Financas local, acompanhamento ao
Banco portugués para abertura de uma conta corrente para depdsito do capital social

Modalidade de prestacao

O pedido deve ser enviado a Monica Montella (tel +351-21-7950263/e-mail: info@ccitalia.pt)

Prazos de entrega

= Confirmacdo do pedido no prazo de 2 dias Uteis apds a sua recepg¢ao
= Envio do orgamento ao cliente no prazo de 4 dias apds a confirmacdo

Custos e modalidade de pagamento Custo SOCIOS Custo NAO SOCIOS
= Pessoas fisicas €1.300 N/A
= Pessoas colectivas €1.700

1
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Assisténcia administrativa/contabilistica (exclusivo para sdcios)

Assisténcia administrativa e contabilistica

Conteudos do servigo (salvo acordo em contrdrio com o Cliente)

= Servico de emissdo de faturas com software certificado + entrega da declaracdo de IVA mensal
ou trimestral (até 50 faturas/més)

Modalidade de prestacao

O pedido deve ser enviado a Monica Montella (tel +351-21-7950263/e-mail: info@ccitalia.pt)

Prazos de entrega

= Aviso de recepc¢do no prazo de 2 dias Uteis apds a sua recepgao
= Envio do orgamento ao cliente no prazo de 2 dias apds a confirmacdo

Custos e modalidade de pagamento Custo SOCIOS Custo NAO SOCIOS

€95/més N/A

Domiciliacao da empresa na nossa Camara de Comércio

Domiciliagdo fiscal com linha telefonica dedicada (minimo 3 meses, renovdvel)

Conteudos do servigo (salvo acordo em contrdrio com o Cliente)

= Domiciliacdo fiscal e administrativa, servico de recepgdo e conservacao de envios postais, aviso
ao cliente e/ou digitalizacdo dos documentos recebidos por correio

Modalidade de prestacao

O pedido deve ser enviado a Monica Montella (tel +351-21-7950263/e-mail: info@ccitalia.pt)

Prazos de entrega

= Aviso de recepc¢do no prazo de 2 dias Uteis apds a sua recepcao
= Envio do orgamento ao cliente no prazo de 2 dias apds a confirmacdo

Custos e modalidade de pagamento Custo SOCIOS Custo NAO SOCIOS
= Domiciliagdo fiscal € 100/més N/A
= Domiciliagdo fiscal com linha telefénica dedicada €125/més N/A
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Assisténcia administrativa para apresenta¢ao do pedido de

I”

“Residente-nao-habitua

Assisténcia administrativa e acompanhamento aos Servicos das Finan¢as e Municipio

Conteudos do servigo (salvo acordo em contrdrio com o Cliente)

Obtencdo do n? fiscal, apresentacdo de documentagdo nos respetivos Servicos das Financas e
preenchimento dos formularios no respetivo portal, acompanhamento ao Municipio,
acompanhamento ao Banco portugués para abertura de conta

Modalidade de prestacao

O pedido deve ser enviado a Monica Montella (tel +351-21-7950263/e-mail: info@ccitalia.pt)

Prazos de entrega

= Confirmacdo no prazo de 2 dias Uteis apds a sua recepgao
= Envio do orgamento ao cliente no prazo de 2 dias apds a confirmacdo

Custos e modalidade de pagamento Custo SOCIOS Custo NAO SOCIOS
N/A €515

Assisténcia na participagao em concursos publicos

Assisténcia administrativa na participacdo em concursos publicos em Portugal

Conteudos do servigo (salvo acordo em contrdrio com o Cliente)

= Sinalizacdo dos concursos, recolha e envio do caderno de encargos, eventual pesquisa de
parceiros locais, traducdo autenticada da documentacdo, apresentagdo da oferta

Modalidade de prestacao

O pedido deve ser enviado a Monica Montella (tel +351-21-7950263/e-mail: info@ccitalia.pt)

Prazos de entrega

= Confirmacdo do pedido no prazo de 2 dias Uteis apds a sua recepgao

= Envio do orgamento ao cliente no prazo de 2 dias apds a confirmacdo

= Prestacdo do servico ao cliente no prazo de 15 dias apds a recep¢do do comprovativo de
pagamento, juntamente com a respetiva fatura e recibo

Custos e modalidade de pagamento Custo SOCIOS Custo NAO SOCIOS

Orgcamento Orgcamento

1

N




